westbahn

Tarifbestimmungen der WESTbahn Management GmbH
Giiltig ab 15.09.2011. Letzte Anderung am 09.06.2016, giiltig mit 12.06.2016

Alle nachfolgend angegebenen Fahrpreise kommen pro Person zur Anwendung und
verstehen sich inklusive USt. Tickets gelten gemaR §11(9) UStGC als Rechnung.

Die Abkirzungen in den Tariftabellen bezeichnen folgende Bahnhofe:
Wien West = Wien Westbahnhof, Wien Hf = Wien Hiitteldorf, Attnang = Attnang-Puchheim

Der Begriff Vollzahler bezieht sich immer auf den Haustarif.

I. Fahrkarten

1 Allgemeine Angebote fiir eine einfache Fahrt

Die Gultigkeitsdauer von Tickets gemdR Punkt 1 betragt 12 Monate ab Kaufdatum.

1.1Hausangebot WESTbahn fir den Verkauf auf www.westbahn.at und {ber

WESTpay

Beim Erwerb von Tickets auf www.westbahn.at und iber WESTpay kommt die
untenstehende Preistabelle zur Anwendung:

wiees?c Wien Hf | Tullnerfeld Poﬁ’t.en Amstetten| Linz Wels Attnang | Salzburg
Wien Weet €220 | €430 | €850 | €1490 | €18,90 | €2050 | €21,50 | €25,50
Wiennr | €2.20 €430 | €850 | €1400 | €18,90 | €2050 | €210 | €2550
Talmerteld | €430 | €4.30 €420 | €1060 | €14,70 | €17,50 | €19,80 | €23,90
<t Polten | €850 | €850 | €420 €750 | €12,00 | €14,90 | €16,90 | €21,90
Amotetten | €14.90 | €14,90 | €10,60 | €7.50 €600 | €860 | €11,70 | €17,50
Linz € 18,90 | € 18,90 € 14,70 €12,90 € 6,90 € 3,30 € 6,00 €12,90
Wels € 20,50 | € 20,50 €17,50 € 14,90 € 8,60 € 3,30 € 3,50 €10,40
Attnang | €2150 | €21,50 | €19,80 | €160 | €11,70 | €600 | €3,50 €7,50
Salzburg | €25.50 | €2550 | €2300 | €21,90 | €17,50 | €1290 | €1040 | €7.50

1.2 Hausangebot WESTbahn fir den Verkauf im Zug
Beim Erwerb von Tickets im Zug kommt die untenstehende Preistabelle zur Anwendung:

wiees?c Wien Hf |Tullnerfeld Poﬁ’t.en Amstetten Linz Wels Attnang | Salzburg

Wien West €320 | €530 | €950 | €1590 | €19,90 | €21,50 | €22,50 | € 26,50
WienHf | €3.20 €530 | €950 | €1590 | €19,90 | €21,50 | €22,50 | € 26,50
Tullnerfeld | €530 | €5,30 €520 | €11,60 | €1570 | €1850 | €20,80 | €24,90
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St pslten | €950 | €950 [ €520 €850 | €1390 | €1590 | €17,90 | €22,90
Amstetten | €1590 | €1590 | €11,60 | €8,50 €790 | €960 | €12,70 | €18,50
Linz €1990 | €19,90 | €15,70 | €13,90 | €7,90 €430 | €7,00 | €13,90
Wels €2150 | €21,50 | €1850 | €1590 | €960 | €4,30 €450 | €11,40
Attnang | €2250 | €2250 | €20,80 | €1790 | €12,70 | €7,00 | €450 €8,50
Salzburg | €26,50 | €26,50 | €2490 | €22,90 | €18,50 | €1390 | €11,40 | €8,50

Beim gleichzeitigem Erwerb eines Hin- und Rickfahrtickets fir die selbe Strecke im Zug
reduziert sich der Gesamtpreis fur Hin- und Ruckfahrt im Vergleich zu zwei separat
erworbenen Einzeltickets um € 1,-. Im Falle einer teilweisen Stornierung (Stornierung von
Hinfahrt oder Rickfahrt) eines solcher Art erworbenen Tickets verringert sich der
auszuzahlende Erstattungsbetrag um eine Bearbeitungsgebihr in der Héhe von € 0,50.

1.3 Hausangebot WESTbahn fir den Verkauf in ausgewdhlten Trafiken
Beim Erwerb von Tickets in ausgewdhlten Trafiken kommt die untenstehende Preistabelle
zur Anwendung:

wiees?c Wien Hf |Tullnerfeld Poﬁ’t.en Amstetten Linz Wels Attnang | Salzburg
Wien West €530 | €950 | €1590 | €19,90 | €21,50 | €22,50 | € 26,50
Wien 4 €530 | €950 | €1590 | €19,90 | £€21,50 | €22,50 | € 26,50
Tullnerfeld | €530 | €5,30 €520 | €11,60 | €1570 | €1850 | €20,80 | € 24,90
St polten | €950 | €950 | €520 €850 | €1390 | €1590 | €17,90 | €22,90
Amstetten | €15.90 | €1590 | €11,60 | €8,50 €790 | €960 | €12,70 | €18,550
Linz €19,90 | €19,90 € 15,70 € 13,90 €7,90 €4,30 €7,00 €13,90
Wels €21,50 | €21,50 € 18,50 € 15,90 €9,60 €4,30 €4,50 €11,40
Attnang | €2250 | €2250 | €20,80 | €1790 | €12,70 | €700 | €450 €8,50
Salzburg | €26,50 | €26,50 | €2490 | €22,90 | €18,50 | €1390 | €11,40 | €8,50

2 Ermadgigter Tarif
Die Gultigkeitsdauer von Tickets gemdR Punkt 2 betragt 12 Monate ab Kaufdatum.

2.1 Kind von 0 Jahren bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres

Kinder im Alter von 0 Jahren bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres werden in Begleitung
eines Vollzahlers unentgeltlich befdrdert. Ausgenommen von dieser Regelung sind
Kindergarten- und Schilergruppen gemadn 4.3.

2.2 Kind von 6 Jahren bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres in Begleitung
eines Vollzahlers



a

westbahn

Kinder im Alter von 6 Jahren bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres in Begleitung eines
Vollzahlers bezahlen unabhangig von der Relation € 1,-. Ein Vollzahler einer WESTbahn
Fahrkarte kann maximal 4 Kinder in Begleitung zum oben genannten Preis mitnehmen.
Ausgenommen von dieser Regelung sind Schilergruppen gemaB 4.3. Allein fahrende
Kinder zahlen den unter Punkt 2.3 festgelegten Preis.

2.3 Kind von 6 Jahren bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres

Allein fahrende Kinder zahlen den unter 4.3 (Schilergruppe) festgelegten Preis. Der Preis
gilt ab einer Person. Die unbefristete Aktion ist ausschlieBlich auf www.westbahn.at oder
im Zug erhaltlich.

2.4 Personen mit eingeschrankter Mobilitat (PRM)
Personen mit eingeschrankter Mobilitat bencétigen fir ihre Reise eine giltige Fahrkarte.

* Mitnahme einer Begleitperson: Fir die Mitnahme einer Begleitperson muss
der Vermerk ,Der Inhaber/die Inhaberin des Passes bedarf einer Begleitperson.” im
Behindertenpass eingetragen sein. In diesem Fall fahrt eine Begleitperson gratis
mit. Die unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson ist in Verbindung mit dem
Haustarif moglich sowie mit unseren Aktionen kombinierbar. Die unentgeltliche
Mitnahme einer Begleitperson inkludiert nicht automatisch ein Upgrade auf
WESTbahn PLUS. Ein allfdlliges Upgrade auf WESTbahn PLUS kann zusatzlich
erworben werden.

* Kostenlose Reservierung fir Rollstuhlfahrer: Rollstuhlfahrer kénnen Uber
www.westbahn.at oder das Customer Care Center der WESTbahn einen
Rollstuhlplatz kostenlos reservieren.

* Kostenlose Reservierung sonstige PRM: Bescheinigt der Behindertenpass
eine Behinderung von Uber 70%, bietet die WESTbahn die Mdglichkeit einer
kostenlosen Reservierung Gber das Customer Care Center der WESTbahn.

* Mitnahme von Mobilitdtshilfen: Die Mitnahme eines Rollstuhls oder einem
anderen orthopddischen Hilfsmittel wie Rollator, Gehgestell oder mehrspurigen
Elektroscooter ist fir Inhaber eines Schwerkriegsbeschdadigtenausweises oder
eines Behindertenpasses mit dem Eintrag eines Behinderungsgrades von
mindestens 70 % oder dem Eintrag ,kann die FahrpreisermdBigung nach dem
Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen® kostenlos mdglich, wobei nur
Hilfsmittel befordert werden kénnen, welche hdchstens eine Breite von 700 mm,
eine Lange von 1200 mm und eine Hohe von 1375 mm haben. Das Gesamtgewicht
fur das Hilfsmittel darf inklusive Benutzer 200 kg nicht tberschreiten.
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Kann kein entsprechender Nachweis erbracht werden sind die Bedingungen Uber
die Mitnahme von Fahrradern anwendbar.

Der Berechtigungsausweis ist im Zug unaufgefordert dem WESTsteward vorzuweisen. Fir
Blinde gilt als Berechtigung ein Blindenausweis, ausgestellt durch den Blindenverband. Fir
Inhaber eines Verbundtickets des OOVV gelten die Bestimmungen des OOVV.

3 Zeitkarten
Zeitkarten sind fiir die auf der Karte angegebene Dauer giiltig. Zeitkarten des OOVV sind
bei der WESTbahn ausschlieBlich im Zug erhéltlich. Fir Verbundfahrkarten des OOVV

gelten ausschlieBlich die Tarifbestimmungen des OOVV.

3.1 30-Tage-Ticket

Das 30-Tage-Ticket ist online erhdltlich. Das 30-Tage-Ticket ist eine Ubertragbare
Zeitkarte, die zu unbegrenzten Fahrten in den Zigen der WESTbahn auf der angegebenen
Strecke berechtigt. Die Gultigkeitsdauer betrdagt 30 Tage, der Beginn der Giltigkeit kann

frei gewahlt werden.

Amstetten - St. Pdlten €129
Amstetten - Tullnerfeld €149
Amstetten - Wien €159
St. Pélten - Tullnerfeld €69
St. Pélten - Wien €119
Tullnerfeld - Wien €89
Attnang - Salzburg €129

3.2 365-Tage-Ticket

Das 365-Tage-Ticket ist online erhdltlich. Das 365-Tage-Ticket ist eine personalisierte,
nicht Ubertragbare Zeitkarte, die zu unbegrenzten Fahrten in den Zigen der WESTbahn
auf der angegebenen Strecke berechtigt. Die Glltigkeitsdauer betragt 365 Tage, der
Beginn der Gultigkeit kann frei gewahlt werden.
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Amstetten - St. Pdlten €1.199
Amstetten - Tullnerfeld € 1.349
Amstetten - Wien €1.379
St. Pélten - Tullnerfeld € 629
St. Pélten - Wien €1.139
Tullnerfeld - Wien € 829
Attnang - Salzburg €1.199

3.3 Jahresnetzkarte
Die Jahresnetzkarte ist online erhdltlich. Der Preis der Jahresnetzkarte betragt:

e Jahresnetzkarte Classic € 1.499,-
* Jahresnetzkarte Jugend <26 € 999,-

Der Gultigkeitsbeginn der Jahresnetzkarte Jugend <26 muss vor dem 26. Geburtstag des
Jahresnetzkartennutzers liegen. Jahresnetzkarten Jugend <26 welche einen
Gulltigkeitsbeginn nach dem 26. Geburtstag des Jahresnetzkartennutzers haben, gelten
nicht als gultig. Die Gultigkeit der Jahresnetzkarte wird vom WESTsteward im Zug
Uberprift.

Die Jahresnetzkarte ist eine personalisierte, nicht Gbertragbare Zeitkarte in Kooperation
mit der WESTbus GmbH, die zu unbegrenzten Fahrten in den Zigen der WESTbahn und im
nationalen WESTbusnetz® berechtigt. Die Glltigkeitsdauer betrdgt 365 Tage, der Beginn
der Gultigkeit kann frei gewahlt werden.

* Fur Jahresnetzkarten mit Gulltigkeitsbeginn ab 01.04.2013 gilt folgende Regelung fir die
Befdorderung im WESTbusnetz: Das nationale WESTbusnetz umfasst die Strecken Prag -
Linz; Linz - Graz (Uber St. Michael); Wien - Klagenfurt (iber St. Michael). Busverbindungen
der ,Eurolines® kodnnen mit der Jahresnetzkarte nicht genutzt werden. Eine
Beforderungsgarantie im WESTbus ist nur bei vorhergehender Onlinereservierung auf
www.westbus.at méglich.

4 Gruppentarif
Wird ein Gruppentarif (wie unter Punkt 4.1 bis 4.4) in Anspruch genommen, ist keine

weitere ErmdBigung (z. B. gemaR Punkt 2.2 oder aus einem WESTspecial) anwendbar..

4.1 Gruppen
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Der Gruppentarif kann fir 6 bis 35 Personen online gebucht werden und beinhaltet
kostenfreie Sitzplatzreservierungen. Die Fahrkarte ist aufgrund der kostenfreien
Reservierung zuggebunden. Ein Kauf im Zug oder in der Trafik ist nicht moglich.

wiees?c Wien Hf | Tullnerfeld Poﬁ’t.en Amstetten| Linz Wels | Attnang | Salzburg
Wien Weet €220 €430| €850| €1400| €1800| €2050| €2150| €255C
Wiennr | €220 €4.30| €850 €1490| €1890| €20,50] €21,50] €25,5C
Talmerfeld | €4.30| €4.,30 €420 €1060| €14,70| €17,50] €19,80| €23,9¢
<t porten | €850 €850| €420 €750 €12,90| €1490| €16,90| €219
Amotetten | €1400| €1490| €10,60] €7,50 €600 €860 €11,70] €17.5
Linz €18,90| €18,90 €14,70 €12,90 € 6,90 € 3,30 € 6,00 €12,9C
Wels € 20,50 € 20,50 €17,50| €14,90 € 8,60 € 3,30 € 3,50 €10,4C
Attnang | €2150| €2150| €1980| €1690| €11,70| €600 €350 €7.5¢
Salzburg | €2550| €2550| €23090| €2190] €1750| €1290| €1040| €750

4.2 GroBgruppen

Der Tarif fur GroBgruppen kann ab 36 Personen in Anspruch genommen werden und
beinhaltet kostenfreie Sitzplatzreservierungen. Die Abwicklung erfolgt ausschlie3lich tber
das Customer Care Center der WESTbahn. Die Fahrkarten sind aufgrund der kostenfreien
Reservierung zuggebunden. Ein Kauf im Zug oder in der Trafik ist nicht moglich.

wiees?c Wien Hf | Tullnerfeld Poﬁ’t.en Amstetten| Linz Wels | Attnang | Salzburg
Wien Weet €220 €430| €850 €1400| €1800| €2050| €2150| €255C
Wiennr | €220 €4.30| €850 €1490| €1890| €20,50] €21,50] €25,5C
Talmerfeld | €430 €4,30 €420 €1060| €14,70| €17,50] €19,80| €23,9¢
<t prten | €850 €850 €420 €750 €12,90| €1490| €16,90| €219
Aotetten | €1400| €1490| €10,60] €7,50 €600 €860 €11,70] €17.5
Linz €18,90| €18,90 €14,70 €12,90 € 6,90 € 3,30 € 6,00 €12,9C
Wels € 20,50 € 20,50 €17,50| €14,90 € 8,60 € 3,30 € 3,50 €10,4C
Attnang | €2150| €2150| €1980| €1690| €11,70| €600 €350 €7.5¢
Salzburg | €2550| €2550| €23090| €2190] €1750] €1290| €1040| €750

4.3 Schilergruppe

Um die Schilergruppenreise in Anspruch zu nehmen, darf mehr als die Halfte der
mindestens 6 Teilnehmer das 20. Lebensjahr noch nicht vollendet haben. Zur
Schilergruppe zahlen auch z. B. Kindergartengruppen mit Kindern bis zur Vollendung des
6. Lebensjahres. Es ist nur eine Schtlergruppen-Reservierung pro Kalendertag und
Fahrtrichtung maoglich. Die kostenfreie, zuggebundene Reservierung muss online auf
www.westbahn.at mindestens 24 Stunden vor dem geplanten Reiseantritt erfolgen. Fur
die Reservierung ist die Registrierung in ,MeineWESTbahn* erforderlich. Die Bezahlung
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erfolgt ausschlieBlich direkt im Zug, zu dem am Reisetag und in diesem Zug gliltigen Tarif
und wird nach der tatsachlichen Anzahl an Reisenden abgerechnet, welche mindestens 6
Teilnehmer betragen muss, und ist als Gesamtbetrag durch eine Person zu begleichen.
Eine Aufsplittung der Zahlung ist nicht moglich. Eine Verschiebung der Reise ist moglich.
Es beachten, Jugendticket-Netz (OOVV) vergleichbare
Verbundprodukte nicht fur die Schiilergruppe anrechenbar sind.

ist zu dass das oder

Flr den Verkauf an Schilergruppen kommt die folgende Preistabelle zur Anwendung:

w;esr,; Wien Hf [ Tullnerfeld Pbﬁ’tlen Amstetten | Linz Wels Attnang | Salzburg
Wien West €1,60 €2701 4,80 €8,00| €10,00| €10,80| €11,30] €13,3C
Wien Hf € 1,60 €2701 ¢4 80 €8,00| €1000| €1080| €1130[ €133C
Tullnerfeld | ¢270| €270 € 2,60 €580 €790 €930| €1040[ €125¢C
St. Polten €480 €430 €260 €430 €700[ €800 €9,00| €115C
Amstetten |  €g00[ €8,00 €801 430 €4,00| €480 €6,40 €9,3C
Linz €10,00| €10,00 €7.901 ¢ 00 € 4,00 €2,20 € 3,50 €7,0C
Wels €10,80| €10,80 €9301 ¢35 00 €480 €220 €2,30 €5,7C
Attnang | e1130] €1130] €19%0| €900 €640 €350 €230 €4,3C
salzburg | €1330| e€1330] €127 €1150 €930 €700 €570 € 4,30

4.4 Jugendgruppe

Der Jugendgruppentarif kann fir 6 bis 35 Personen, welche das 26. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, bis 24 Stunden vor Reiseantritt online gebucht werden und beinhaltet
eine kostenfreie Reservierung. Die Fahrkarte ist aufgrund der kostenfreien Reservierung
zuggebunden. Ein Kauf im Zug oder in der Trafik ist nicht mdglich. Es ist zu beachten, dass
das Jugendticket-Netz (OOVV) oder vergleichbare Verbundprodukte nicht auf die
Jugendgruppe anrechenbar sind. Der Preis pro Fahrkarte entspricht dem Haustarif gemans
1.1 abziglich 10% ErmaRBigung.

4.5 Kontingentierung

WESTbahn behalt sich vor, die Zahl der reservierbaren Pldtze je Zug in bestimmten Ztigen
an bestimmten Zeiten mit starker Nachfrage einzuschrdanken. Die jeweils aktuelle
Ubersicht der Ziige mit eingeschrédnkter Reservierbarkeit ist auf westbahn.at abrufbar.

5 WESTbahn PLUS
Bei WESTbahn PLUS bleibt der Sitz neben dem Fahrgast frei, der WESTsteward bedient am
Platz, es gibt eine Auswahl an Tageszeitungen und es wird gréBere Beinfreiheit geboten.
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Eine online gekaufte Fahrkarte beinhaltet eine kostenfreie Sitzplatzreservierung. Die
Reservierung ist nicht stornier-, aber verschiebbar.

Fir Fahrkarten gemdB 2.2 und 2.3 (Kind von 6 Jahren bis zur Vollendung des 15.
Lebensjahres in Begleitung eines Vollzahlers oder allein reisend) sowie gemdB 2.4
(unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson) ist ebenfalls ein Upgrade notwendig. Fir
Schiler- und Jugendgruppen gemadf 4.3 und 4.4 ist kein Upgrade moglich. Ein Upgrade fir
Verbundfahrkarten ist moglich. Auf das Upgrade sind keine ErmaBigungen anwendbar.

5.1 Einfaches Upgrade

Das Upgrade auf WESTbahn PLUS betragt bei einer Reiseweite bis 150 km € 13,- bzw. 130
km (bei Bezahlung mit einer Kilometerbank), ab einer Reiseweite (ber 150 km € 19,- bzw.
200 km (bei Bezahlung mit einer Kilometerbank).

Inhaber von 1. Klasse EURAIL- und INTERRAIL-Pdssen benétigen unabhangig von der
Reiseweite bei Nutzung von WESTbahn PLUS ein Upgrade in Hohe von € 8,50. Dieses
Upgrade kann nur im Zug erworben werden.

5.2 WESTbahn PLUS 12er Block

Der WESTbahn PLUS 12er Block beinhaltet 12 WESTbahn PLUS Upgrades zum Preis von €
170,-.Der WESTbahn PLUS 12er Block ist ein Jahr ab Kaufdatum gtiltig. Eine Stornierung ist
nur vor der erstmaligen Inanspruchnahme maoglich. Der WESTbahn PLUS 12er Block ist im
Zug sowie auf www.westbahn.at erwerbbar und enthdlt keine kostenfreie

Sitzplatzreservierung.

6 Beférderung von Hunden

Fur die Beférderung von Hunden kommt unabhangig von der Strecke eine Pauschale in der
Hohe von € 1,- zur Anwendung. Die Fahrkarte kann online iber www.westbahn.at oder im
Zug erworben werden.

Zusatzlich kénnen fir Hunde Zeitkarten mit einem Gultigkeitszeitraum von 7 Tagen um €
6,50 oder einem Monat um € 19,60 ausschlieBlich im Zug erworben werden. Eine
Stornierung der Zeitkarten flir Hunde ist vor Beginn des Gultigkeitszeitraums maéglich.

7 Beférderung von Fahrrdadern

Die Fahrkarte fir Fahrrader kann online um € 5,- erworben werden und beinhaltet eine
kostenfreie Reservierung. Beim Kauf im Zug kostet die Fahrkarte fir Fahrrader € 10,- bzw.
100 km (bei Bezahlung mit einer Kilometerbank). Bei der Beférderung von Fahrradern ist
eine Fahrtunterbrechung nicht mdéglich.

8 Befdérderung von GroBgepdck und tber zwei Gepdcksticken
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Fur die Beforderung von GroBgepack kommt unabhangig von der Strecke eine Pauschale
in der Hoéhe von € 5,- zur Anwendung. Dieser Tarif kommt ebenso ab dem dritten
Gepackstiick zur Anwendung. Die Pauschale kann im Zug erworben werden.

9 Reservierung

Flr die Reservierung eines Sitzplatzes, welche nur online auf www.westbahn.at maéglich
ist, kommt unabhangig von der Strecke ein Tarif in Hohe von € 5,- zur Anwendung. Eine
platzgenaue Reservierung des Sitzplatzes ist mdoglich, registrierte und angemeldete
Kunden kdnnen ihren Sitzplatz selbst auswahlen. Reservierungen kénnen innerhalb des
Gultigkeitszeitraumes verschoben oder storniert werden. Reservierungen kénnen bis zwei
Stunden vor Reiseantritt erfolgen. Eine Stornierung der Reservierung ist bis spdtestens
zwei Stunden vor Reiseantritt online Uber www.westbahn.at madglich. Reservierte
Sitzpldtze, die bis 15 Minuten nach Abfahrt nicht in Anspruch genommen werden, kénnen
von den Mitarbeitern der WESTbahn fir andere Fahrgdste freigegeben werden. In diesem
Fall erlischt die Reservierung ohne jegliche weitere Anspriche. Bei WESTbahn PLUS und
Gruppentarifen ist die Reservierung im Fahrpreis inkludiert.

9.1 Sitzplatzcatering

Zu den unten angefihrten Konditionen ist nach MafRgabe der Verfligbarkeit die
Reservierung eines Sitzplatzes inklusive einer auszuwdahlenden Speise und einem Getrank,
mindestens zwei Stunden vor Abfahrt online auf www.westbahn.at madglich. Dieses
Produkt kann fir Fahrten mit Startbahnhof Wien Westbahnhof oder Salzburg
Hauptbahnhof gebucht werden. Die Speisen- und Cetrdnkeauswahl hat im Zuge der
Reservierung online zu erfolgen. Die ausgewdhlte Speise samt Getrank wird von einem
WESTsteward bei der Abfahrt des Zuges direkt an den Sitzplatz serviert. Sollte der
Fahrgast bei der Abfahrt des Zuges nicht am reservierten Sitzplatz angetroffen werden,
kann die Bereitstellung der reservierten Speise samt Getrdnk nicht gewdhrleistet werden.
Eine Stornierung einer Bestellung ist ebenfalls bis spdtestens zwei Stunden vor
Reiseantritt Uber www.westbahn.at moglich.

Flr die Reservierung eines Sitzplatzes samt Speise und Getrank kommen, je nach Art der
Sitzplatzreservierung, dabei folgende Preise zur Anwendung:

- Regulare Reservierung: € 6,90

- Reservierung PLUS mit einer Reiselange tGber 150 km: € 23,40

- Reservierung PLUS mit einer Reiselange bis zu 150 km: € 17,40

- Reservierung PLUS Weekend: € 13,40

10 Erstattung von Fahrkarten

WESTbahn Management GCmbH, Europaplatz 3/5, 1150 Wien, Tel: +43 1 899 00, meinenachricht@westbahn.at,
Rechtsform: GmbH, Sitz: Wien, FN 319409w, Handelsgericht Wien, UID: ATU64618578, Sparkasse Dornbirn,
Kto. 185330, BLZ 20602, IBAN AT 582060200000185330, BIC DOSPAT2DXXX
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Einzelfahrkarten sind bis vor dem ersten Geltungstag gemdR diesen Tarifbestimmungen
uber www.westbahn.at oder das Customer Care Center der WESTbahn unentgeltlich
erstattbar.

Eine Jahresnetzkarte sowie ein 365-Tages-Ticket kann innerhalb der Glltigkeitsdauer
erstattet werden. Hierzu hat der Fahrgast die Jahresnetzkarte entweder personlich im
Customer Care Center der WESTbahn abzugeben oder diese per eingeschriebenem Brief an
die WESTbahn zu idbermitteln (WESTbahn Management GmbH, Europaplatz 3, Stiege 5,
1150 Wien). Nach Einlagen (bei postalischer Ubermittlung gilt der Poststempel) der
Jahresnetzkarte wird der Restbetrag aliquot der konsumierten Monate berechnet. Jeder
angefangene Monat wird als voll konsumiert gerechnet und kann nicht erstattet werden.
Hinzu kommt eine Erstattungsgebihr von einem Zwolftel des Gesamtwertes der
Jahresnetzkarte. Das 30-Tage-Ticket kann wdhrend der Giltigkeitsdauer erstattet werden.
Zu diesem Zweck wird der Restwert der Zeitkarte aliquot (wochenweise, wobei
angefangene Wochen als voll gerechnet werden) berechnet und eine Erstattungsgebihr
von 15% des Gesamtwertes der Zeitkarte abgezogen.

Gruppentickets gemadR diesen Tarifbestimmungen sind wahrend der Giltigkeitsdauer Gber
das Customer Care Center der WESTbahn zur Ganze erstattbar oder teilweise erstattbar,
wenn das Ticket von einer geringeren Teilnehmeranzahl genutzt wurde, wobei die
Teilnehmerzahl von sechs Personen nicht unterschritten werden darf. Bei der Erstattung
werden 15 % des Fahrkartenpreises als Geblhr vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Fur alle Fahrkarten gilt: Erstattungsbetrage unter € 4,- werden nicht zur Auszahlung
gebracht. Alle Anspriche auf Erstattung sind erloschen, wenn sie bei der WESTbahn nicht
innerhalb von sechs Monaten geltend gemacht worden sind. Die Frist beginnt mit dem auf
den Ablauf der Nutzungsdauer der Fahrkarte folgenden Tag. Die Erstattungsregelungen
bei Verspdatungen der WESTbahn sind den Entschddigungsbedingungen zu entnehmen.
Begehrt der Kunde die Auszahlung des Erstattungsbetrages, behalt sich die WESTbahn vor,
die Uberweisung des Erstattungsbetrages ausschlieBlich auf Bankkonten im SEPA-Raum
vorzunehmen.

11 Stornierung von Fahrkarten

Einzelfahrkarten sind gemag diesen Tarifbestimmungen innerhalb der Geltungsdauer tber
www.westbahn.at oder das Customer Care Center der WESTbahn unentgeltlich
stornierbar.

Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer verfallt die Einzelfahrkarte ohne dartberhinausgehende
Anspriche auf Erstattung.
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Zeitkarten gemdfR diesen Tarifbestimmungen sind bis vor Beginn der Gultigkeitsdauer
uber www.westbahn.at oder das Customer Care Center der WESTbahn unentgeltlich
stornierbar.

Gruppentickets gemaR diesen Tarifbestimmungen sind bis vor Fahrtantritt bzw. Beginn
der Gultigkeitsdauer Uber www.westbahn.at oder das Customer Care Center der
WESTbahn unentgeltlich zur Ganze stornierbar.

Begehrt der Kunde die Auszahlung des Erstattungsbetrages, behadlt sich die WESTbahn vor,
die Uberweisung des Erstattungsbetrages ausschlieBlich auf Bankkonten im SEPA-Raum
vorzunehmen.

I Kilometerbanken

Die Kilometerbank der WESTbahn stellt als eigenstandiges Produkt eine Prepaid-Karte dar.
Diese kann als Zahlungsmittel im Zug verwendet werden. Dabei wird je nach gewdiinschter
Einheit ein Beférderungsguthaben aufgebucht wird. Je nach gefahrener Strecke werden
von diesem Tarifkilometerguthaben die aus der Tariftabelle ersichtlichen Tarifkilometer
abgebucht. Das Tarifkilometerguthaben ist 30 Jahre ab Kaufdatum gultig.

Kilometerbanken werden per 16.12.2014 nicht mehr verkauft. Restguthaben auf bereits
gekauften Kilometerbanken kénnen weiterhin zur Bezahlung von Fahrkarten im Zug
benutzt werden.

Bei der Inanspruchnahme der Kilometerbank als Zahlungsmittel im Zug wird ab
15.04.2016 die nachfolgende Tarifkilometeranzahl abgezogen:

1 Preise gemaB 1.1 dieser Tarifbestimmungen (in Tarifkilometern)

w;esljc Wien Hf | Tullnerfeld PtiSIJ’E.en Amstetten| Linz Wels | Attnang | Salzburg
Wien West 23 31 60 126 190 215 235 28C
Wien Hf 23 24 54 120 184 209 230 275
Tullnerfeld 31 24 31 97 161 186 217 25C
St. Pélten 60 54 31 66 130 155 185 24C
Amstetten 126 120 97 66 64 89 120 19C
Linz 190 184 161 130 64 25 56 127
Wels 215 209 186 155 89 25 31 102
Attnang 235 230 217 185 120 56 31 71
Salzburg 280 275 250 240 190 127 102 71
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2 Preise gemdB Punkt 2.3 dieser Tarifbestimmungen (Kind von 6 Jahren bis
zur Vollendung des 15. Lebensjahres) (in Tarifkilometern)

w;esljc Wien Hf | Tullnerfeld PtiSIJ’E.en Amstetten| Linz Wels | Attnang | Salzburg
Wien West 11 15 30 63 95 107 117 14C
Wien Hf 11 12 27 60 92 104 115 137
Tullnerfeld 15 12 15 48 80 93 108 125
St. Pélten 30 27 15 33 65 77 92 12C
Amstetten 63 60 48 33 32 44 60 95
Linz 95 92 80 65 32 12 28 63
Wels 107 104 93 77 44 12 15 51
Attnang 117 115 108 92 60 28 15 35
Salzburg 140 137 125 120 95 63 51 35

Fur die Mitnahme eines Fahrrads werden 100 Tarifkilometer, fir GroBgepdck werden 50
Tarifkilometer abgezogen. Fir die Beférderung von Kindern in Begleitung eines Vollzahlers
(gemaB Punkt 2.2) und Hunden werden 10 Tarifkilometer abgezogen.

3 Stornierung und Erstattung

Kilometerbanken gemadafR diesen Tarifbestimmungen sind bis vor der erstmaligen
Inanspruchnahme Uber www.westbahn.at oder das Customer Care Center der WESTbahn
unentgeltlich Erstattung der erstmaliger
Inanspruchnahme in Bar ist gegen Abgeltung jedes verbleibenden Tarifkilometers mit EUR
0,08 maoglich.

stornierbar. Eine Kilometerbank nach

1l WESTbahn-Bank

1. Was ist eine WESTbahn-Bank?

Die WESTbahn-Bank ist ein rabattierter Dienstleistungs- und Warengutschein. Der Kunde
erwirbt zum Preis von € 90,- bzw. 270,- ein Gutscheinguthaben von € 100,- bzw. 300,-. Die
WESTbahn-Bank ist 30 Jahre ab Kaufdatum gultig.

2. Wofir kann dieses Guthaben eingel6st werden?

Die WESTbahn-Bank kann zur Zahlung unseres Waren- und Dienstleistungssortiments
(beispielsweise Fahrkarten, Speisen, Getranke, etc.) sowohl in unserem Webshop (ab
21.11.2014) als auch im Zug verwendet werden. Ausgenommen von der Bezahlung mittels
WESTbahn-Bank sind folgende Produkte:

e Jahreskarten
e andere Zeitkarten
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e WESTbahn-Banken
e 0O0VV Tickets

3. Was passiert, wenn das Guthaben nicht mehr zum Kauf eines Produkts
ausreicht?

Erwirbt der Fahrgast ein Produkt, dessen Preis das auf der WESTbahn-Bank befindliche
Restguthaben Ubersteigt, so ist eine kombinierte Zahlungsweise mittels Restguthaben
einerseits und Bargeld andererseits ausschlieflich im Zug méglich. Im Webshop ist diese
kombinierte Zahlungsweise ausgeschlossen. Fir die Bezahlung von Produkten kénnen
auch mehrere WESTbahn-Banken kombiniert werden.

4. Kénnen WESTbahn-Banken storniert oder erstattet werden?

Die Rickerstattung der WESTbahn-Bank vor erstmaliger Verwendung ist jederzeit moglich.
Nach der erstmaligen Verwendung ist eine Ruckerstattung des Restguthabens
ausgeschlossen. Der letzte Satz gilt nicht, wenn WESTbahn diejenigen Leistungen, die zum
Zeitpunkt des Kaufes der WESTbahn-Bank damit erworben werden konnten, nicht
erbringen kann oder will - dies jedoch mit Ausnahme von geringfiigigen Anderungen des
im Zug erhdltlichen Speisen- und Getrankesortiments.

5. Kénnen mittels WESTbahn-Bank gekaufte Fahrkarten storniert oder
erstattet werden?

Mittels WESTbahn-Bank gekaufte Fahrkarten kénnen analog zu den oben unter Punkt I.
10, 11 genannten Bedingungen erstattet bzw. storniert werden. Es gelten folgende
Sonderbestimmungen:

Die Erstattung bzw. Stornierung von vollstandig mittels WESTbahn-Bank bezahlten
Fahrkarten erfolgt ausschlieBlich in Form einer neuen WESTbahn-Bank.

Wurde die Fahrkarte teils mittels WESTbahn-Bank und teils in Geld bezahlt, ist hinsichtlich
der Form der Erstattung bzw. der Stornierung zu unterscheiden:

Wird die Erstattung der Fahrkarte vor ihrem ersten Giltigkeitstag beantragt, erfolgt die
Ruckzahlung wiederum teils in Celd und teils in Form einer Gutschrift. Wird die
Stornierung der Fahrkarte am oder nach ihrem ersten Gultigkeitstag beantragt, erfolgt die
Ruckzahlung von teils mittels WESTbahn-Bank und teils in Geld bezahlten Fahrkarten
ausschlieB3lich durch Ausstellung einer neuen WESTbahn-Bank. Eine Barauszahlung findet
im letzten Fall nicht statt, auch nicht hinsichtlich desjenigen Teilbetrags, der dem bar
bezahlten Betrag entspricht.

v Zuschlagstarife
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Uber die Zuschlagstarife hinausgehende Anspriiche auf Schadenersatz bleiben unberiihrt.

a. Zuschlagstarif fur die Betdatigung der Notbremse oder des Notsignals: € 100,-, fur
Jugendliche bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres € 75,-.

b. Allgemeiner Zuschlagstarif It. Beférderungsbedingungen: € 50,-, fir Jugendliche bis zur
Vollendung des 15. Lebensjahres € 25,-.

c. Nebengebthr fir Reisende ohne glltige Fahrkarte sowie fir Fahrgdste, die Leistungen in
Anspruch nehmen, die durch das erworbene Ticket nicht gedeckt sind: € 30,-, fur
Jugendliche bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres € 20,-. Der Fahrgast hat bei
nachtraglicher Bezahlung des erhdhten Befdrderungsentgelts seine Identitdt mittels
amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen und der WESTbahn seine Wohnadresse
mitzuteilen. Der Fahrgast hat den vorgeschriebenen Gesamtbetrag binnen einem Monat
auf das von der WESTbahn bekannt gegebene Konto zur Einzahlung zu bringen oder
begriindeten Einspruch - schriftlich oder via e-Mail - an die WESTbahn Management
GmbH, Europaplatz 3/Stg. 5, 1150 Wien (Email: meinenachricht@westbahn.at) zu richten,
widrigenfalls die Forderung ohne weitere Zahlungserinnerung (2. Mahnung) an ein
Inkassobtiro zur Einforderung tGbergeben wird. Weist ein Fahrgast nach, zum Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber eines glltigen Fahrausweises gewesen zu sein, ist keine
Nebengebthr zu entrichten.

V. Sonstiges

Fur alle altersgebundenen Fahrkarten zum Haustarif der WESTbahn bzw. den im jeweiligen
WESTspecial genannten Konditionen ist bei der Ticket-Kontrolle im Zug ein glltiger
Lichtbildausweis vorzuweisen.

VI.  Schlussbestimmungen

1. Fdr Streitigkeiten ist fir Klagen von WESTbahn gegen Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes dasjenige Gericht zustandig, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewthnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Verbrauchers
liegt. Gegenlber Personen, die nicht Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind, wird die ausschliel3liche Zustandigkeit des fir den
Gerichtssprengel ,Wien Innere Stadt” sachlich zustandigen Gerichts vereinbart..
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2. WESTbahn behdlt sich vor, die oben genannten Tarifbestimmungen im Bedarfsfall
abzuindern. Solche Anderungen gelten nur fiir Vertragsverhiltnisse, die nach der
Anderung begriindet werden. Vertragsverhiltnisse, die vor einer Anderung begriindet
wurden, bleiben davon unbertihrt - flr diese gelten die im Zeitpunkt ihrer Begriindung
geltenden Tarifbestimmungen. Die Anderungen treten nach Veréffentlichung in Kraft und
werden von der WESTbahn gemeinsam mit einer Zusammenfassung der jeweils
wichtigsten Tarifanderungen sowie mit den bis zu einem Jahr alten Fassungen der Tarife
online auf www.westbahn.at bekannt gegeben.
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