ENTSCHADIGUNGSBEDINGUNGEN der WESTbahn Management GmbH

(giiltig ab 11.12.2011 — letzte Anderung am 10.06.2025 — giiltig mit 11.06.2025)

1. Allgemeines

Die WESTbahn Management GmbH (folgend kurz ,WESTbahn“) verpflichtet sich, bei ihren Zigen ein
besonders hohes MaR an Plinktlichkeit zu erreichen. Demnach sind Zlige dann verspatet, wenn Sie mehr
als 5 Minuten Verspatung gegenliber dem aktuell giiltigen Fahrplan aufweisen. Fallt ein Zug aus, wird die
Zeit bis zum nichsten planméaRigen Zug als Verspatung gerechnet. Fiir das Klimaticket O besteht ein
gesetzlicher Plnktlichkeitsgrad von 93,00%.

AusschlieBlich WESTbahn Tickets werden entsprechend den Entschadigungsbedingungen entschadigt.
a. Verjahrung

Anspriche auf Entschadigung sind innerhalb eines Jahres bei der WESTbahn geltend zu machen, danach
verjahren sie. Anspriiche auf Erstattung sind innerhalb von 12 Monaten bei der WESTbahn geltend zu
machen, danach verjahren sie.

Ausgestellte Gutschriften sind ein Jahr glltig. Sollte kein Verbrauch stattfinden, kann auf Anfrage
neuerlich eine Gutschrift mit der Giiltigkeit eines Jahres ausgestellt werden. Auf Wunsch ist auch eine
Auszahlung moglich (naheres unter Punkt d).

b. Informationspflicht

Die WESTbahn verpflichtet sich die Fahrgaste liber Verspatungen bei Abfahrt und Ankunft zu
unterrichten, sobald diese Information zur Verfligung steht. Die Information hat die geschatzte Abfahrts-
und Ankunftszeit zu enthalten. Die Unterrichtung kann auch vom Bahnhofsbetreiber erfolgen.

Fahrgaste haben sich angemessen und rechtzeitig Uber allfillige Storungen wie Verspatungen oder
Zugausfalle zu informieren.

c. Bestatigungen liber Verspatungen

Bestatigungen, zum Beispiel flr Arbeitgeber, dass der Zug verspatet war und dadurch ein Anschluss
verpasst wurde oder ausgefallen ist, kdnnen liber meinenachricht@westbahn.at oder tiber das Customer
Care Center der WESTbahn angefordert werden. Die Bestatigung kann auch durch den Fahrgast
selbststandig tGber die Website der WESTbahn (https://westbahn.at/verspaetungsbestaetigung/)
generiert werden.

d. Auszahlung von Betradgen

Gutschriften, die einem Fahrgast aufgrund der Entschadigungsbedingungen bzw. Tarifbestimmungen
zustehen, werden auf der bestehenden Fahrkarte nach Bekanntgabe einer Verspatung entsprechend
dieser Bestimmungen innerhalb von 4 Wochen aufgebucht. Dies erfolgt durch die WESTbahn. Die
Kontaktaufnahme erfolgt tGber das Customer Care Center der WESTbahn. Die bestehende Fahrkarte gilt in
der Folge als Gutschein fir die jeweilige Entschadigungsleistung / Erstattung. Auf Wunsch des Fahrgastes
erfolgt die Auszahlung in Form eines Geldbetrages. Alternativ hierzu kann der Fahrgast die Gutschrift
selbststéndig Gber die Webseite der WESTbahn erstellen, in dem auf Ticket ansehen/bearbeiten und dann
den Button ,Verspatungsgutschrift erstellen” geklickt wird. Auch die Auszahlung kann daraufhin durch
den Fahrgast selbststdandig erfolgen, indem nach Erstellen der Gutschrift der Button , Gutschrift
Uberweisen” ausgewahlt wird.
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Sofern der Kunde die Auszahlung von Betrdgen (Entschadigung, Stornierung, Erstattung) begehrt, behilt
sich die WESTbahn vor, Uberweisungen ausschlieBlich auf Konten im SEPA-Raum vorzunehmen. Wird eine
Uberweisung auRerhalb des SEPA-Raumes benétigt, kann sich der Kunde mit seinem Anliegen an das
Customer Care Center der WESTbahn wenden.

2. Fahrpreiserstattung wegen Verspiatungen, Zugausfillen und Uberfiillung von
Ziigen

a. Verspatungen, Zugausfillen und Uberfiillung von Ziigen

Fallt der Zug ganz oder auf Teilstrecken aus oder hat der Zug mehr als sechzig Minuten Verspatung oder
wird der Zug aufgrund von Uberfiillung gerdumt, hat der Fahrgast folgende Méglichkeiten:

i. Der Fahrgast kann auf den Anritt der Fahrt verzichten und erhélt den vollen Fahrpreis erstattet.

ii. Der Fahrgast bricht die bereits begonnene Fahrt ab und erhalt flir die nicht angetretenen Teile der
Fahrt den Fahrpreis erstattet. Die Riickfahrt ist unentgeltlich.

iii. Der Fahrgast kehrt zum Ausgangspunkt der Reise bei ndchster Gelegenheit zurtick und erhélt den
vollen Fahrpreis riickerstattet, wenn die Reise sinnlos geworden ist. Die Riickfahrt ist unentgeltlich.

iv. Der Fahrgast kann seine Fahrt, ohne Erhebung eines zusatzlichen Fahrpreises, fortsetzen.
b. Ablauf der Riickerstattung bei Verspitungen, Zugausfillen und Uberfiillung von Ziigen

Am Tag nach der Fahrt kann die Verspatungsgutschrift selbststandig durch den Fahrgast liber die Website
der WESTbahn erstellt werden. Hierflir muss das betroffene Ticket auf der Website der WESTbahn
aufgerufen werden. Bei anspruchsberechtigten Tickets, nach den geltenden Entschadigungsbedingungen
der WESTbahn, wird nach Betatigung des entsprechenden Buttons die Gutschrift erstellt. Der
Erstattungsbetrag kann wahlweise fur den Kauf weiterer WESTbahn-Tickets herangezogen oder zur
Auszahlung gebracht werden.

In Ausnahmefallen kann die Riickerstattung liber das Customer Care Center der WESTbahn durchgefiihrt
werden. Dies kann unter Angabe einer Rechnungsadresse sowie Bankverbindung postalisch an WESTbahn
Management GmbH Europaplatz 3, Stiege 5 1150 Wien, vorzugsweise jedoch per E-Mail

an meinenachricht@westbahn.at geschehen. Das erstattbare Ticket ist unbedingt aufzubewahren und im
Falle eines Erstattungsantrages diesem anzuschlieRen.

3. Fahrpreisentschadigung fiir Verspatungen
a. Allgemeines

Bei einer Verspatung von lGber 60 Minuten, haben die Fahrgaste Anspruch auf kostenlose Snacks, kleine
Speisen und Erfrischungen nach MaRgabe der Verfligbarkeit am Zug.

Entschadigungen werden ab einem Betrag von (iber EUR 0,00 entrichtet. Die Entschadigung erfolgt in
Form von Gutscheinen. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Auszahlung auch in Form eines
Geldbetrages. Der Fahrgast hat sich in diesem Fall an das Customer Care Center der WESTbahn unter +43
1 899 00 oder meinenachricht@westbahn.at zu wenden.

b. Einzelfahrkarten und Kilometerbanken
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Wurde der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrkarte tber eine Verspatung informiert oder betrug die
Verspatung am Zielort weniger als 60 Minuten, hat dieser keinen Anspruch auf eine Entschadigung.

Der Fahrgast hat auch bei Fortfilhrung der Fahrt den Anspruch eine Fahrtpreisentschadigung zu
verlangen, wenn nicht bereits eine Erstattung gewahrt wurde. Die Entschadigung ist gestaffelt nach der
Dauer der Verspatung und berechnet sich wie folgt:

i. 25 % des einfachen Fahrpreises bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;
ii. 50 % des einfachen Fahrpreises ab einer Verspatung von 120 Minuten.

Die Grundlage flr die Entschddigung ist jener Preis, den der Fahrgast fiir die verspatete Beforderung
bezahlt hat.

Besitzer einer Kilometerbank bekommen die Entschadigung auf die Kilometerbank gutgeschrieben. Auf
Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines Geldbetrages.

Die WESTbahn ist nicht zur Zahlung einer Entschddigung verpflichtet, wenn sie nachweisen kénnen, dass
Verspatungen, verpasste Anschliisse oder Zugausfdlle als direkte Folge von oder in untrennbarem
Zusammenhang mit folgenden Umstanden aufgetreten sind:

a) auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende, auRergewohnliche Umstidnde wie extreme
Witterungsbedingungen, grofRe Naturkatastrophen oder schwere Krisen im Bereich der offentlichen
Gesundheit, die das Eisenbahnunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,

b) Verschulden des Fahrgasts oder

c) Verhalten eines Dritten wie Betreten der Gleise, Kabeldiebstahl, Notfille im Zug,
Strafverfolgungsmalinahmen, Sabotage oder Terrorismus, dass das Eisenbahnunternehmen trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht
abwenden konnte.

c. Hilfeleistung und sonstige Entschadigungen

Ist die Fortsetzung der Reise wegen Ausfall, Verspatung oder Versaumnis des letzten Anschlusses am
selben Tag fiir den Fahrgast nicht moglich oder zumutbar, so erstattet die WESTbahn, sofern sie nicht
selbst fur den Kunden eine Hotellibernachtung organisiert und direkt bezahlt, die entstandenen
angemessenen Kosten flr das Hotel. Auch die Kosten der Beférderung zwischen dem Bahnhof und der
Unterkunft werden Gbernommen.

Ist das Erreichen des Zielorts laut Ticket mit einem anderen 6ffentlichen Verkehrsmittel oder mit dem Taxi
kostenglinstiger als eine Hotelndchtigung, ersetzt die WESTbahn die angefallenen angemessenen Kosten.

Kein Anspruch auf Entschadigung, Erstattung oder Ersatz von Kosten aufgrund von Zugsverspatungen
besteht in folgenden Punkten:

e Wenn Reisende vor Kauf des Beforderungsausweises Uber mogliche Verspatungen informiert
wurden,

e Wenn bei der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder iber eine andere
Strecke die Verspatung bei der Ankunft am Zielort weniger als 60 Minuten betragt,

e Wenn die Verspatung auf Verkehrsleistungen zurtickzufiihren ist, die nicht Teil des
Beforderungsvertrages sind.



d. Entschadigung bei Zeitkarten

Flr die in der WESTbahn gemal Tarifbestimmungen anerkannten Zeitkarten der Verbiinde gelten die
jeweiligen Bestimmungen einzusehen unter:

AGB der One Mobility

AGB des VVV

AGB des OOVV

AGB des SVV

AGB des VWT

AGB des VOR

Flr Verspatungsentschadigungen kommen die AGB der WESTbahn zur Anwendung.

Auszahlungen von Entschadigungen erfolgen ab einem Betrag von EUR 4,00.

4. Abfahrtsversaumnis

Versaumt ein Fahrgast die Abfahrt des Zuges, so hat er keinen Anspruch auf Entschadigung.

5. Schlussbestimmungen

Flr Streitigkeiten mit Personen, die nicht Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind,
wird die ausschlieRliche Zustandigkeit des fur den Gerichtssprengel ,,Wien Innere Stadt” sachlich
zustandigen Gerichts vereinbart.



